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Aplicacion normatividad COVID 19

Mauricio Andres Rodas Taborda
Lun 18/05/2020 4:12 PM
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Buenas tardes:

Les informo que desde la subgerencia comercial y de mercadeo en acompafiamiento
con el 4rea de sistemas se termind de implementar la puesta en marcha en el sistema

comercial y expedicidn de facturas aplicando las siguientes resoluciones:

Resolucion CRA 915 modificada por la resolucion resolucion CRA 918 por medio de las
cuales se habilitan los pagos diferidos de las facturas que no hayan sido canceladas a
tiempo de los meses de marzo, abril y mayo de 2020 y que dichas facturas se iniciaran
a diferir en el mes de julio del presente afo. Estrato 1y 2 a (36 meses), estrato 3y 4 a

(24 meses).

Dejo presente que como se discutié y aprobd en comité de gerencia, no se le informé
al suscriptor el valor de la tasa del pago diferido, la cual era una de las cldusulas que
obligaba la resoluciéon y que no se estd informando oportunamente al suscriptor.
Adjunto publicacidn oficial en pagina Web y 1 factura de evidencia del ciclo 51 del mes

de mayo con diferido automatico

Ademas segun el articulo 4 del decreto 580, Serviciudad ESP habilitd en la facturacidn
la posibilidad de que el usuario realice un aporte voluntario durante la emergencia a

una cuenta de Davivienda que determind el drea administrativa de la empresa.

Adjunto evidencia de factura con la informacién del decreto.

Mauricio Andres Rodas Taborda

Subgerente Comercial y Mercadeo
SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO | SERVICIUDAD ESP E.I.C.E

.

3322109

subcomercial@serviciudad.gov.co
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